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Ergonomia de Correcéo, Andlise Ergonémica, Projeto de Produto
O presente artigo é uma sintese de um trabalho de conclusdo de curso de graduacdo em Desenho Industrial, comum
projeto de produto originado e norteado nos principios da Ergonomia de Corregao, desde a analise funcional a
geracao de diretrizes relacionadas a minimizagao, e até eliminagao, dos problemas funcionais detectados.

Ergonomics Correction, Ergonomics Analysis, Product Design
Thisarticleis a synthesis of a final work from a graduation course of Industrial Design, with a product design started

and guide on Ergonomics Correction’s principles, since a functional analysis to a generation of rules connected to
minimization, and also elimination, of function problems detected.

1. Contextualizacéo

Os produtos, em geral, séo elaborados para
satisfazer as necessidades dos homens. Segundo
lida (2002, p.353), “do ponto de vista
ergondmico, os produtos ndo séo considerados
objetos em si, mas como meios para que 0
homem possa executar determinadas fungdes.”

A Ergonomia e o Desenho Industrial sdo
importantes para promover ainteragdo entre
homens, produtos e ambientes; ajuncdo desses
dois construtos de conhecimento foi condicéo
sine qua non para o desenvolvimento do projeto
gerador desse artigo, cuja proposta foi promover
o redesenho de uma cuscuzeira-padréo
baseando-se nos principios da Ergonomia de
Correcao, pos Andlise Ergondmica do Produto.

O termo “curcuzeira padréo” serefere ao

model o de cuscuzeira comumente encontrado
no mercado (figura 1), sobretudo naregido
nordeste do Brasil, cujo desenho proporciona ao
alimento o formato de tronco de cone, ja
tradicional aregido, diferentemente, por
exemplo, do Centro-Sul do pais, onde se utiliza,
com mais frequiéncia, formas de bolo ou pudim,
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nesse caso para o “cuscuz recheado”, preparado
de forma diferente ao do nordestino.
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Figura 1 — Cuscuzeira-padréo.

O produto divide-se em trés partes. tampa (com
pega superior); corpo da estrutura (com duas
alcas laterais); e bandgjainterna para
acondicionar o alimento (de onde parte uma
haste perpendicular).

Quanto afuncionalidade, o produto se destina
ao cozimento de alimentos a base de flocos de
milho, através a vaporizacdo da agua, onde: a
tampaisola a massa dentro no corpo do produto
para que haja a retencdo de calor; o corpo
armazena o aimento e a &gua; e abandeja
acondiciona a massa durante e apds a cozedura,
servindo como suporte posterior para 0 cuscuz
ser servido.
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2. Problematizacao

As cuscuzeiras-padréo existentes no mercado
n&o sofrem grandes alteragtes de um fabricante
para outro, contudo, todas apresentam
problemas funcionais e ergondmicos facilmente
perceptivels, relacionados & armazenamento do
alimento; condutividade térmica; higienizagao;
retencéo de calor; pegas e mangjos; entre outros.

2.1 Andlise geral

O aimento contido no interior da cuscuzeira e
de dificil remoc&o, retendo residuos e
provocando perda na quantidade de alimento
obtido apos o cozimento (figura 2).
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Figura 2 — Residuos no interior e parda de alimento.

A condutividade térmica dos materiais
utilizados (aluminio e aco inox) pode causar
gueimaduras, uma vez que se faz necessério o
contato com o produto em alta temperatura,
especial mente quando se remove atampa (com
asaidado vapor) e naretirada da bandeja. Para
se minimizar esse problema, o usuario sevae
de artificios, como, por exemplo, o uso de um
pano (figura 3).

Figura 3 — Uso de um pano para amenizar desconforto
térmico e diminuir possibilidade de queimadura.

A bandejainterna possui alguns agravantes: seu
dimensionamento e espessura de sua haste séo
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insuficientes para sua utilizacéo, podendo,
inclusive quebrar; além disso, exige do usuario
uma pega de preensdo de precisdo, do tipo
pinga, inadequada paratarefa realizada, tanto
pela condutividade térmica, como pelo excesso
de forca requisitado para esse tipo de mangjo, ja
que, apos a cozedura, a massa pesa, em média,
1,2kg (figura 4).

Figura 4 — Quebra da bandeja, pega pinca para exercicio
de forca e peso médio de cuscuz cozido.

E importante destacar que as observagdes foram
feitas tomando por base as cuscuzeiras
consideradas de tamanho médio, capazes de
cozinhar um pacote de 500g de flocos de milho.
Existem no mercado cuscuzeiras maiores,
porém com caracteristicas semelhantes.

Além desses problemas, ha ainda um outro
aspecto formal que deve ser considerado, qual
sgja, 0 seu reduzido diametro da base,
insuficiente se comparado as grelhas dos fogbes
tradicionais, podendo causar o desequilibrio e,
consequentemente, a eventual virada do
produto.

2.2 Andlise de uso e dos movimentos
2.2.1 Remocao da tampa

M ovimentos: Os dedos estdo dobrados através
da flex&o das articulagdes do metacarpo-
falangicas e interfalangicas. A posicéo de flexéo
do punho em movimento pode causar fadiga,
porém, atarefa analisada é feita de forma
rapida

Pegas e manegj os: Pararemover atampa, améo
executa um movimento preénsil, através do qual
0s dedos pin¢am o objeto. Ha um movimento de
precisdo do qual sdo utilizadas as regides
terminais dos dedos e suas laterais.
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Figura5 — Remog&o datampa. A e B, angulos de
dobradura dos dedos. C, punho metacarpal pouco
flexionado.

2.2.2 Remocao da bandegja

Movimentos: O polegar permanece em um
angulo préximo a 90°. Esta posicéo por ele
assumida serve para balancear e compensar a
diferenca de tamanho em relacéo aos outros
dedos. O angulo de dobradura dos dedos é dado
pela flexdo das articulagdes interfaléngicas.
Como o usuério ainda tenta remover a bandeja,
ndo realizando atarefa devido ao calor
excessivo do material o do vapor, o punho
metacarpal encontra-se reto.

Figura 6 — Remoc&o dabandgja. A, angulo reto do
polegar. B, &ngulo de dobraduras dos dedos. C, punho
metacarpal reto.

Pegas e manegj os: S&o realizados uma preensao
de pinga e um manejo fino.
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2.2.3 Remocao da bandeja com auxilio de um
pano

Movimentos: O polegar encontra-se flexionado
pelaforca aplicada. O desvio do punho
metacarpal compromete 0 movimento, em
virtude da tenséo armazenada nesta regiao
durante a execucéo datarefa, permanecendo
desalinhado com o braco.

Figura 7 — Remogao da bandeja com auxilio de um pano.
A e B, angulos de dobradura dos dedos. C, desvio punho
metacarpal .

Pegas e manejos. E necessaria uma preensio de
precisdo, entretanto, ha uma forte combinagéo
com a preensao de forga, devido ao peso da
massa em 1,2kg.

2.3.4 Transporte do produto

Figura 8 — Transporte do produto com o auxilio de um
pano.

M ovimentos: A forma como 0s usudrios
seguram as a¢as tende a ser amaisfirme
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possivel, para se evitar eventuais acidentes. A
acao envolve o brago, o antebrago e o ombro. O
punho metacarpal permanece reto, alinhado ao
braco. As articulagdes interfalangicas e
metacarpo-falangicas permanecem dobradas.

Pegas e manegjos. O movimento executado pela
mao € uma preensdo de gancho, no qual os
muscul os flexores dos dedos estéo tencionados
e asjuntas terminais dobradas. Ha uma
combinac&o com a preensdo de forca. Mangjo
grosseiro.

2.3 Andlise da carga muscular e fadiga

Para avaliar o envolvimento muscular durante a
realizagcdo datarefa, foi realizado um exame de
eletromiografia de superficie.

Abaixo, vé-se o registro da atividade muscular
ao mover abandeja (figura9); musculo
oponente do polegar direito. Aqui, todas as
unidades motoras do musculo estéo em
atividade, 0 que sugere contragcao muscular
maxima.
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Figura9 — Eletromiografiade superfibie datarefade
remover a bandeja da cuscuzeira.

A imagem abaixo (figura 10) corresponde ao

registro muscular necessario ao transporte do
produto; musculo biceps branquial esquerdo.

\IM ) ilb" "lf " l'l'

Figura 10 — Eletromiografia de superficie da tarefa de
transportar a cuscuzeira (com amassa apds 0 cozimento).
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Assim como natarefa anterior, todas as
unidades motoras do musculo estdo em
atividade, ou sgja, ocasionam contracdo
muscular maxima.

2.4 Conclusdes extraidas das analises

Por meio das andlises, conclui-se que, em
relacdo a utilizacdo do produto cuscuzeira-
padréo:

1. A remocéo da bandegja do interior do produto
ocasiona uma grande contragdo muscular pela
inadequacdo da pega. O calor retido em sua
haste dificulta o contato;

2. O punho permanece flexionado durante a
remocao da bandeja, o que contribui paraa
contragdo muscular excessiva atarefa;

3. O didmetro da base € insuficiente para
proporcionar estabilidade ao produto, ndo se
encaixando firmemente as grelhas dos fogbes e
aumentando o risco de acidentes;

4. As alcas ndo permitem que o usuario realize
pegas de empunhadura;

5. Ao remover abandeja, o usuério esta
susceptivel a gueimaduras, devido ao contato da
peca em temperatura alta.

3. Diretrizes ergonémicas do projeto

Com base nas analises expostas no item
anterior, foram tracados as seguintes diretrizes
projetuais para o redesenho da cuscuzeira-
padréo:

1. A bandeja deveria ser substituida por outra
peca, de modo a eliminar os problemas de
manej os inadequados, o contato com o material
em alta temperatura e a perda do alimento ao
remové-lg;

2. A estrutura da pega seria melhorada para que
houvesse uma melhor area de contato com a
ma&o e se diminuisse o tempo de mango;
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3. A remogdo datampa deveria ocorrer deforma 4.1 Utilizacéo
ando expor o usuario ao vapor;

Abaixo (figura 12), vé-se como sedaa
4. O formato do corpo deveria proporcionar utilizac8o da Cuscuzeira Ajuba.
mais estabilidade, evitando-se acidentes
provenientes de seu desequilibrio e, por
consequiéncia, os riscos de queimadura.

4. Produto gerado — Cuscuzeira Ajuba
Batizada de Ajuba (que, em Tupi, significa
“amarel0”, numaanalogia a cor do cuscuz), 0
produto gerado busca solucionar os problemas
apontados:

1. Reduzindo o tempo de manejo;

2. Atribuindo pegas de empunhadura as al¢as,
ndo gerando contato do usuério com o material
em temperatura elevada;

Figura 12 — Utilizac&o da cuscuzeira

1. Coloca-se &gua no recipiente até a marcagdo

3. Facilitando aretirada do alimento, ja que se (500ml);

pode segurar, simultaneamente, as al¢as da

bandeja e da tampae, em seguida, desenformar: 2. Apds acozedura, remove-se atampae a

bandeja s multaneamente;

4. Permitindo que o cuscuz, apds o desenforme,

possa ser servido na propria tampa 3. Vira-se atampa e a bandegja juntas;

4. Retira-se a base para desenformar o cuscuz,
que fica sobre atampa, passando, agora, a
funcdo de bandeja.

5. Consideracdes finais

O desenvolvimento ou redesenho de produtos
precisa, prioritariamente, atender as
necessidades do usuério, proporcionando
conforto e seguranca.

O projeto da Cuscuzeira Ajuba teve como meta
principal atingir esses requisitos, pontuando-o0s
através da Ergonomia e da Andlise Ergondmica.

Obviamente, cada projeto possui suas
especificagdes, ndo sendo este um exemplo fixo
da utilizac8o dos principios aqui expostos, mas
um exempl o de suas aplicagées num produto
especifico, atingindo os objetivos cabiveis no
projeto.

Figura 11 — Produto gerado
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Assim sendo, este trabalho buscou expor a
devida importancia dos aspectos funcionais dos
produtos, com reflexo ébvio namelhoria da
gualidade de uso que estes acabam por agregar.

No ambiente doméstico, por exemplo, nos
deparamos com situacdes banais, mas que
podem ser melhoradas através de estudos como
esse.

Porém, o desenhistaindustrial ndo deve se
limitar apenas aos aspectos funcionais, mas
proporcionar equilibrio entre estese a
plasticidade estética também requerida,
essencial para 0 sucesso e a aceitacao do
mercado.

Quis-se isso com a hossa Ajubal
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