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O COLETIVO CLOWNS DE SHAKESPEARE E O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Diocélio Batista Barbosa

Jodo Gabriel de Lima Perdigao

Joao Ademar de Andrade Lima

RESUMO: Este estudo buscou analisar o ambiente no qual esta inserido o grupo teatral potiguar Clowns de Shakespeare,
através da analise SWOT, além de identificar a percepgao de seus integrantes quanto a adogdo do planejamento estratégico
como ferramenta gerencial do grupo. Foi adotado o uso das pesquisas descritiva e exploratéria, reforcadas por um levan-
tamento bibliografico, através de um estudo de caso. As técnicas utilizadas para a coleta de dados foram a aplicacdo de
questionério e entrevistas junto aos integrantes do grupo. Como resultado, percebeu-se que o grupo utiliza conceitos de
planejamento estratégico, embora precise aperfeigoar sua pratica e envolver de forma mais efetiva seus colaboradores no
processo de construcdo das estratégias do grupo, visando seu ao crescimento e a perenidade. Conclui-se que a adogao do
planejamento estratégico como ferramenta gerencial é indispensavel para quaisquer tipos de atividades empresariais e que
o grupo Clowns de Shakespeare deve reforcar sua utilizagao.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Clowns de Shakespeare. Grupo Teatral. Cultura.

ABSTRACT: This study aimed to analyze the environment in which is inserted the group theatrical potiguar Clowns of
Shakespeare, through the SWOT analysis, in addition to identifying the perception of its members regarding the adoption
of strategic planning as a management tool for the group. It was adopted the use of descriptive research and exploratory,
reinforced by a bibliographic survey, through a case study. The techniques used for data collection were the application of
questionnaire and interviews with members of the group. As a result, it was realized that the group uses concepts of strategic
planning, but need to improve their practice and involve more effectively their collaborators in the process of construction
of the strategies of the group, aiming its growth and survival. It is concluded that the adoption of strategic planning as a ma-
nagement tool is essential for any types of business activities and that the group Clowns of Shakespeare should strengthen
its use.

Keywords: Strategic Planning. Clowns of Shakespeare. Theater Group. Culture.

Revista Tecnologia & Cultura - Rio de Janeiro - N. 25, Ano 17 - jan./jun. 2015 - p. 15-21

1%




INTRODUCAO

O cenario cultural dos coletivos teatrais
brasileiros esta passando por um momento de
evolugdo. Essa reflexdo se da ndo apenas na
esfera do fazer artistico, mas se estende a es-
fera da profissionalizacdo, através da utilizacao
de ferramentas de planejamento estratégico,
contribuindo para um melhor posicionamento
de grupos culturais no cenario artistico e para
a adocao de objetivos estratégicos que os im-
pulsionem a um patamar de destaque e a um
crescimento sustentavel. O planejamento estra-
tégico é recomendado para empresas de dife-
rentes segmentos e perfis e visa contribuir para
que haja um olhar critico e aprofundado para
os varios fatores que influenciam os resultados
da organizacdo, sejam eles internos ou exter-
nos. Segundo informagdes do SEBRAE (2011),
um dos fatores que ocasionam o insucesso de
muitas empresas € a auséncia de planejamento
de suas agoes, ocasionando diversos problemas
que comprometem seu funcionamento e cres-
cimento. Para Moraes (2001, p. 60), o planeja-
mento é “o processo consciente e sistematico de
tomar decisdes sobre objetivos e atividades que
uma pessoa, um grupo, unidade de trabalho ou
uma organizagao buscarao no futuro”.

Boas ideias podem ser consideradas
apenas como o primeiro passo em direcdo a
construgdao do sucesso, no entanto, é preciso
que sejam fortalecidas por um planejamento
estratégico robusto, no qual se permita prever,
antecipar ou reduzir fatores que possam causar
o fracasso de uma iniciativa. A sobrevivéncia e
0 sucesso sustentavel de um empreendimento
requerem uma combinacdo de criatividade e
de capacidade administrativa dos empreende-
dores. Assim, um empreendedor ndo é aquele
que simplesmente abre um negébcio ou investe
recursos em um novo produto, mas o que esta
sempre criando e inovando, que transforma uma
ideia em uma iniciativa rentavel.

Diante do exposto, surge a questdo nor-
teadora deste artigo: qual o resultado da anali-
se dos ambientes interno e externo do Grupo
Clowns de Shakespeare, de Natal/RN, e a per-
cepgdo de seus integrantes quanto ao planeja-
mento estratégico do grupo? Para tal, utiliza-se
a analise SWOT, ferramenta que auxiliara na
identificacdo da percepgao de seus integrantes
quanto a adog¢do do planejamento estratégico
como ferramenta gerencial.

A relevancia do estudo se da pela neces-
sidade de profissionalizagdo dos grupos teatrais
e agentes culturais, visando ao fortalecimento de

suas acoes de forma consciente e madura. Espe-
ra-se que, desse modo, os objetivos desejados
pelo grupo sejam alcangados, de forma a contri-
buir para a sociedade através de arte a da cultura.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Planejamento estratégico

Planejar ndo é querer prever o futuro,
mas estar preparado para possiveis aconte-
cimentos desagradaveis que possam surgir e
detectar fatores positivos a serem alcancados;
dessa forma, planejar é agir com consciéncia.
Segundo Yanaze (2006, p. 52), “o planejamento
pode ser definido como a primeira das func¢des
administrativas de uma organizacdo. O plane-
jar significa estabelecer objetivos e metas, bem
como as estratégias para alcangé-los”.

As estratégias sao definidas como reco-
mendacdes de agao, fundamentadas na avalia-
¢do sistémica do cenario mercadolégico; amplas
e envolventes, visam nortear o percurso da em-
presa nos quatro grandes caminhos construidos
pelos outputs: produtos/servico, precificagao/re-
muneracao, distribuicdo/vendas e comunicacao
(id. ibid., 2006, p. 52).

A empresa deverd concentrar suas for-
¢as para a construgdo de resultados satisfatorios,
visando contribuir com o bom andamento das
atividades da empresa, sendo fundamental e im-
prescindivel a conquista da satisfacdo dos clien-
tes. Nesse sentido, Hooley (2011, p.22) afirma
que “ndo importa o quanto a estratégia é bem-
-feita e articulada; se ela nao estiver focada em
atender as necessidades do consumidor, esta
destinada ao fracasso”.

Baseado nas palavras de Avelar (2008,
p. 421), acredita-se que ndo exista um plano es-
tratégico padrdo, um modelo Gnico a ser segui-
do por todas as empresas. Pelo contrério, exis-
tem diversos modelos que podem ser tomados
como exemplo, mas cada empresa devera cons-
truir o seu, de acordo com seu perfil, realidade
econOdmica e objetivos financeiros. Para Kotler
(2000, p. 86), “o objetivo do planejamento es-
tratégico é dar forma aos negécios e produtos de
uma empresa, de modo que eles possibilitem os
lucros e o crescimento almejados”.

O planejamento é um processo impor-
tante de reflexdo e de avaliagdo de uma orga-
nizacdo. Acredita-se que seja natural, durante
o processo de planejamento, surgirem davidas
e possiveis crises de identidade, as quais pode-
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rdo ser sanadas ap0s a definicdo das estratégias
da organizagdo. Esse processo devera ser guia-
do pela alta diregdo da empresa, uma vez que
necessita de uma visao sistémica do funciona-
mento da organizagdo, o que ndo exclui, nota-
damente, a participagdo dos demais colabora-
dores que fazem parte do corpo empresarial.
Pelo contrério, deverdo ser levadas em conta
as opinides, davidas e sugestdes de todos, para
que eles se sintam pertencentes a esse corpo e
protagonistas do crescimento e do sucesso da
empresa. Embora o processo tenha essa caracte-
ristica participativa e coletiva, a responsabilida-
de pelas decisoes finais devera ser tomada pela
alta diregdo, selecionando as propostas mais
adequadas para a organizagdo alcangar os ob-
jetivos tracados.

Nesse sentido, a direcdo/coordenacao
deve:

Envolver todos os colaboradores no processo de
definicdo de objetivos/metas e estratégias; dele-
gar responsabilidade e proporcionar condi¢oes
para o seu cumprimento; estabelecer prioridades
e manter a equipe sempre bem orientada e infor-
mada; reconhecer e recompensar o desempenho
diferenciado; promover oportunidades para as
pessoas e habilita-las a aproveita-las. (YANAZE,
2006, p.56).

De acordo com Kotler (2000, p. 86),

Nas organizagbes modernas, o departamento
de marketing ndo estabelece, sozinho, o plano
de marketing. Os planos sao desenvolvidos por
equipes, com contribuicdes e a aprovagao de
cada departamento importante, e entdo imple-
mentados em niveis apropriados da organizagao.
Ha monitoramento de resultados e, quando ne-
cessario, efetuam-se acdes corretivas.

Visto que o planejamento tem a carac-
teristica de ter a duragdo de médio e longo pra-
zo, Hooley (2011, p. 22), relata que “a esséncia
do desenvolvimento da estratégia de marketing
para uma empresa é garantir que as capacida-
des da empresa correspondam ao ambiente do
mercado competitivo em que opera, nao apenas
hoje, mas também no futuro préximo”.

Nesse sentido, segundo Kotler (2000, p.
86), “a empresa deve desenvolver um plano de
acao para cada um de seus negocios, a fim de
atingir seus objetivos de longo prazo”.

Visdao, missao e valores

A visdo é o que a organizagdo almeja
atingir no futuro, reputado como um desafio.
“Deve ser de fora para dentro, ou seja, segundo
um observador externo. Exemplo: ser reconhe-
cido como a melhor e mais rentavel empresa de

equipamentos de home theater da América Lati-
na.” (DIAS, 2003, p. 445).

Deve, com isso, ser formulada levando-
-se em consideragcdo um periodo de longo pra-
zo. Para Las Casas (2013, p. 88), a visdo seria “ o
sonho de realizacdo”, auxiliando na determina-
¢ao da missao.

A missdo € a orientagdo, a bussola que
guia todos os tripulantes de uma empresa para
um mesmo propésito. Devera ser concebida na
intencdo de durar um longo periodo de tempo,
e deverdo ser evitadas alteracdes em sua estrutu-
ra, salvo em casos de extrema necessidade.

A definicdo do proposito do negocio re-
quer que a empresa faca perguntas fundamen-
tais. “Em que negocio estamos? Em que negocio
queremos estar?” (LEVIT, 1960 apud HOOLEY,
2011, p. 23).

A missao

[...] descreve sua razao de ser, o que e quem
ela representa. Por exemplo, a missdo da Intel
é “fazer um bom trabalho para nossos consumi-
dores, funcionéarios e acionistas, sendo o melhor
fornecedor de componentes do setor mundial de
informética”. A missdo deve ser especifica para
orientar seus membros quanto a decisdo de quais
atividades devem ser priorizadas, além de dife-
rencia-las das concorrentes. (DIAS, 2003, p.445).

Valores sdo elementos que a empresa
estabelece como sendo importantes no ambien-
te interno, estando relacionadas com sua ética,
como: pontualidade, compromisso, respeito,
transparéncia, inovagdo, dentre outros.

Para Dias, os valores sdo “o que a em-
presa valoriza em seu quadro de funcionarios;
estdo relacionados com a cultura da empresa”
(ibid., p.445).

Com isso, “os valores da organizacao
devem ser declarados de modo a estabelecer o
tom de ética e moral que guiara as operagoes”
(HOOLEY, 2011, p.25).

Foi identificado, durante a pesquisa,
que o grupo Clowns de Shakespeare nao possui
em registro escrito o seu perfil institucional: Mis-
sdo, Visao e Valores.

Anélise SWOT

De acordo com Yanaze,

Quando se discute o planejamento estratégico de
uma empresa, consagrados autores de marketing
costumam afirmar que a analise interna compre-
ende o levantamento das forcas e fraquezas da
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empresa, enquanto a anélise do ambiente exter-
no (economia, cultura, legislacdo, concorréncia,
entre outros) deve focar as oportunidades e ame-
acas (2006, p. 231).

Essa andlise, conhecida pela si-
gla SWOT, é originada dos termos em inglés
Strengths  (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades), Threats (Amea-
cas) (id., ibid., 2006, p. 232).

A empresa devera realizar essa analise
com frequéncia e monitora-la constantemente.
Durante a avaliacao da realidade interna da em-
presa, devera também ser analisado e levado em
consideragdo o ambiente externo, sendo impor-
tante o envolvimento de todos que fazem parte
da instituicdo para o diagnostico de resultados,
sejam eles relacionados ao ambiente interno da
empresa ou em relacdo ao mercado. Com isso,
“sob essa perspectiva, forcas e fraquezas s6 po-
dem ser reconhecidas nos contextos em que elas
ocorrem e em relagdo as oportunidades e ame-
agas presentes nesse contexto” (id. ibid., p. 231).

As oportunidades e as ameacas sdo dois
fatores que caminham juntos e se encontram
numa posicao externa a empresa. Ou seja, ndo
sdo passiveis de mudancgas pela organizacdo;
logo, o planejamento devera ser adaptado a es-
ses fatores. Mas as empresas poderdo elaborar
estratégias para potencializar as oportunidades
e evitar as ameagas.

Conforme Cobra, “a cada oportunidade
pode existir uma ameaca de ndo dar certo. Por
isso, é importante estimar e saber como aprovei-
tar as oportunidades de mercado e, ao mesmo
tempo, minimizar as ameagas que possam sur-
gir” (2009, p. 47).

Saber aproveitar as oportunidades
emergentes do mercado é o grande desafio para
as organizagoes. Com isso, é importante saber
que “uma oportunidade de marketing existe
quando a empresa pode lucrar ao atender as
necessidades dos consumidores de um determi-
nado segmento”. (KOTLER, 2000, p. 98).

O autor ainda complementa: “a empre-
sa de melhor desempenho sera aquela que gerar
o maior valor para o cliente e que sustentar esse
valor ao longo do tempo” (id.ibid., p. 98).

Depois de identificar as principais ame-
acas e oportunidades que a unidade enfrenta, a
geréncia pode caracterizar a atratividade global
do negocio. Quatro resultados sdo possiveis: um
negocio ideal apresenta muitas oportunidades e
poucas ameagas importantes; um negocio espe-
culativo tem grandes oportunidades e ameacas

importantes; um negdcio maduro apresenta pou-
cas oportunidades e poucas ameagas e um nego-
cio com problemas apresenta poucas oportuni-
dades e muitas ameagas. (id. ibid., 2000, p. 99).

A empresa que melhor potencializar as
oportunidades que o mercado oferece terd mais
chance de se destacar entre seus concorrentes.

Ja as forgas e as fraquezas poderdo ser
diagnosticadas e modificadas pela prépria em-
presa, caso necessite, e surgem a partir do am-
biente interno da organizagdo, formado a partir
de seus inputs. De acordo com Yanaze (2006, p.
253), estes sdo “recursos financeiros, humanos
e materiais; informacoes e tecnologia disponi-
veis etc. "As forgas e as fraquezas possuem uma
relacdo direta com o ambiente externo. Nesse
sentido, “um ponto forte com um fato favoravel
do mercado constitui-se numa oportunidade,
enquanto um ponto fraco com uma situagao
desfavoravel no mercado constitui-se em uma
ameaga” (LAS CASAS, 2013, p. 90).

Com isso, a empresa deverad conhecer
bem o seu mix de marketing como também os
de seus mais importantes concorrentes; saber
comparar os subitens definidos com os da con-
corréncia, com a finalidade de diagnosticar os
pontos fracos e fortes com propriedade. Assim,
“a empresa devera comparar-se aos seus prin-
cipais concorrentes, sejam eles potenciais, simi-
lares ou substitutos, que atuam no mesmo seg-
mento geografico e demografico de mercado”
(YANAZE, 2006, p. 232).

METODOLOGIA DA PESQUISA

Caracterizacao do objeto de estudo -
Grupo de teatro Clowns de Shakespeare

Coletivo de uma pluralidade estética
singular, o grupo de teatro Clowns de Shakes-
peare foi fundado no ano de 1993, na cidade
de Natal, Rio Grande do Norte. Referéncia na
cena potiguar, nordestina e nacional, comeca
sua projecdo internacional em 2011 com par-
ticipagdes em importantes festivais. Grupo de
repertério compromissado em levar a arte de re-
presentar com responsabilidade e compromisso,
se dedica a processos de pesquisa continuada,
focada na construgdo da presenca cénica do
ator, na musicalidade da cena e do corpo, € no
teatro popular e comédia, sempre sob uma pers-
pectiva colaborativa.

O Clowns de Shakespeare é ponto de
cultura e possui um espago-sede com caracte-
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ristica multiuso, o Barracdo Clowns, que abriga
um espaco cénico com 64 lugares. Equipado
com instrumentos de sonorizacdo e iluminacio,
o local é utilizado para apresentagdes do grupo,
cursos e oficinas, trabalhos de criacdo, treina-
mento e investigacdo artistica. Eles ainda reali-
zam intercambios quando recebem no espago
grupos de diferentes estados que se apresentam
ou cumprem temporada. Existe ainda um espa-
¢co destinado ao armazenamento dos cenarios
e aderegos dos espetaculos. A parte superior
comporta um local dedicado ao desenvolvi-
mento das atividades de gestdao e de produgao
do coletivo, constituido de um escritério, de
uma sala de reunido e de uma biblioteca.

A equipe é formada por dezessete cola-
boradores, dentre atores, atrizes, diretor/drama-
turgo, secretaria, técnicos e produtor. As tarefas
desenvolvidas no coletivo sao divididas por
igual e possuem um integrante com a funcao ex-
clusiva de producao. Os integrantes que formam
o Clowns de Shakespeare trabalham exclusiva-
mente para o grupo — concretizando um sonho
antigo de viver unicamente de teatro —, mas nao
possuem valores fixos de salarios e os beneficios
sao divididos por igual. Os trabalhos sdo desen-
volvidos durante cinco dias por semana com
carga horaria de seis horas, podendo variar para
oito dependendo da demanda.

O que norteia o grupo na hora de con-
ceber um produto ou servigo de acordo com a
pesquisa sao os anseios do coletivo combina-
dos ao desejo individual de algum integrante.
O principal servico do Clowns sdo seus espe-
taculos, seguidos de oficinas, palestras e rodas
de conversas. Os principais espagos de distri-
buicao dos trabalhos do grupo sdo os festivais e
os projetos financiados através de editais pabli-
cos e privados. O grupo trabalha a projegdo da
sua imagem através de site, blog, redes sociais
(como facebook) e do informativo eletronico
(batizado por eles de “Desembucha”), além de
camisas e CDs. Todos esses elementos contri-
buem para a memoria do fazer teatral do Clowns
através de publicagdes e registro de pensamen-
tos, como a revista “Balaio” (em sua 32 edicdo),
e a triade de livros “Cartografia do Teatro de
Grupo do Nordeste” do pesquisador e diretor
artistico do grupo Fernando Minicuci Yamamoto
(YAMAMOTO, 2012).

Assim é o Clowns de Shakespeare: um
grupo com rigor técnico artistico primoroso de
voz, corpo e interpretagdo: uma marca que salta
aos olhos de quem assiste qualquer um de seus
trabalhos cénicos; consolidados no circuito cul-
tural, colecionando prémios, participacdes em

importantes festivais nacionais e internacionais,
e também a aprovacgdo de diversos projetos nas
principais chamadas publicas do pafs. Mesmo
sem nunca terem realizado uma consultoria de
marketing ou em gestao da propriedade intelec-
tual, o grupo se destaca na forma de conduzir
seus trabalhos, quanto a criagdo, a produgdo, a
comercializagdo, a distribuicdo e a divulgagdo
de seus bens e servicos artisticos. Esses foram
os pontos fortes que instigaram e motivaram a
realizacdo desta pesquisa.

Procedimentos metodolégicos

O processo da investigacdo foi iniciado
adotando a seguinte problematica: qual o resul-
tado da anélise dos ambientes interno e exter-
no do grupo Clowns de Shakespeare, de Natal/
RN? Nesse sentido, a combinacao entre teoria e
dados coletados nesta pesquisa teve como foco
a relagdo do planejamento estratégico com as
atividades do citado coletivo teatral.

Dessa forma:

[...] a pesquisa é desenvolvida mediante o con-
curso dos conhecimentos disponiveis e a utili-
zagao cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos. Na realidade, a pes-
quisa desenvolve-se ao longo de um processo
que envolve inGmeras fases, desde a adequada
formulagao do problema até a satisfatoria apre-
sentacdo dos resultados. (GIL, 1996, p.19 apud
CRUZ, 2009, p. 4-5).

Os tipos de pesquisa escolhidas para a
realizacao deste estudo de caso foram a biblio-
gréfica e a exploratéria. A principio, foi iniciado
estudo com um levantamento bibliografico, vi-
sando selecionar os principais autores que con-
tribuiram com importantes informagdes e ideias
a respeito do assunto a que se destina este estu-
do, a saber: o planejamento estratégico.

Sobre o levantamento bibliografico,
Cruz relata que “é uma etapa indispensavel,
para que, no final, o resultado possa contribuir
para uma revisdo de literatura que dé a sustenta-
¢do tedrica necessaria para a credibilidade dos
resultados que vocé vai apresentar” (2009, p. 1).

Em maio de 2014, foi realizada uma vi-
sita a sede do grupo, o Barracdo Clowns. Com
isso, foi possivel tracar um paralelo da funda-
mentagao tedrica construida até aquele momen-
to com a rotina artistica, burocratica e gerencial
do grupo potiguar no periodo de dois dias. O
intercambio proporcionou o levantamento de
dados importantes que contribuiram na formula-
¢do de respostas para a problematica escolhida.
Desse modo, foi fundamental o contato direto
com os recursos humanos e materiais do grupo.
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Sobre as entrevistas, segunda técnica
utilizada na coleta de dados da pesquisa, além
da aplicacdo de questionario, as questdes foram
desenvolvidas a medida que surgiam duavidas
durante o processo de constru¢cdo da funda-
mentacao tedrica. Para isso, se fez necessario
consultar os integrantes do grupo Clowns de
Shakespeare, por meio de contatos pessoais, te-

lefones, e-mails e pela rede social Facebook.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Dentro do universo de dezessete cola-
boradores do grupo de teatro Clowns de Shakes-
peare, sete, dentre atores, atrizes, diretor, drama-
turgo, secretaria e produtor, contribuiram com a
pesquisa, respondendo ao questionario aplica-
do. A seguir, é apresentada a analise SWOT re-
alizada a partir das alternativas apontadas pelos
participantes no questionario.

Figura 1: Anélise SWOT do Grupo Clowns de Shakespeare

Ambiente Interno

Pontos Fracos

dificuldades financeiras
para novos projetos; resis-
téncia interna a inovacao;
equipe de vendas em
namero reduzido; elevados
custos operacionais; tercei-
rizagdo da area de pesquisa
e desenvolvimento.

Pontos Fortes
marca consolidada no
mercado; pré-atividade
em pesquisa e desenvolvi-
mento de novos produtos/
servicos; capacidade de
inovagao; boa participacdo
no mercado; qualidade na
prestacdo dos servigos; pro-
cedimentos operacionais
para execucdo das tarefas.
Ambiente Externo
Ameacas
alteragoes na lei tributéria
e de incentivo a cultura;
elevacdo da inflagdo com
queda no consumo; crises
econdmicas e politicas;
nao aceitacao em novos
mercados.

Oportunidades

mercado ansioso por novos
produtos/servigos; aumento
nas vendas; atuagdo em
novos mercados; parcerias
com novos distribuidores;
apoio do governo federal;
fontes de financiamento.

Fonte: Autoria prépria (2014)

O questionario apresentou uma per-
gunta referente ao planejamento estratégico,
oferecendo as seguintes alternativas como res-
postas: todos os colaboradores conhecem;
apenas a alta direcao conhece; ou nio possui.
Considerando as respostas, todos os colabora-
dores possuem uma visdo com foco no futuro;
reconhecem a missao empresarial como razao
de ser da empresa; adotam valores com base
nas crengas, ideais e éticas da empresa; e pos-
suem uma politica externa focada no compro-
misso pUlblico. Metade dos entrevistados disse
haver uma politica interna expressa por cédigo
de conduta enquanto que a outra parte indicou

que o grupo ndo possui. Todo o grupo possui
conhecimento da existéncia da pratica de anali-
se de cenarios para identificar projecoes e possi-
veis consequéncias para o negocio; conhece o0s
objetivos mensuraveis e relevantes, como tam-
bém as metas realistas e consistentes do grupo;
e esta ciente do plano de comunicagao, focado
na divulgagdo de produtos e servicos do coleti-
vo. Apenas metade dos entrevistados apontou
que todos os colaboradores conhecem as agoes
direcionadas ao relacionamento com o cliente.
A outra metade considera que apenas a alta di-
recdo conhece; a mesma opinido se da quan-
do o assunto € o plano de comunicagao focado
para clientes potencias.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os achados desta pes-
quisa, pode-se inferir que o grupo de teatro
Clowns de Shakespeare pratica o planejamento
estratégico, muito embora possa melhorar o pro-
cesso de construcao, envolvendo melhor seus
colaboradores neste processo. Assim, podera,
através de outros pontos de vista, enxergar ou-
tros cenarios e oportunidades até entdo ndo vi-
sualizados. Além disso, a ferramenta é também
uma forma de valorizagdo da equipe, visto que
propicia um maior envolvimento dos integrantes
do grupo com a tomada de decisdes estratégicas
para todo o grupo. Para a sociedade, os resulta-
dos se dao de forma a encontrar um grupo criati-
vo, dinAmico, atento as demandas da sociedade
e profissionalizado, aumentando a confianga e a
imagem do grupo diante dos varios stakeholders
envolvidos.

Como contribuicdo para o grupo, fica
a sugestao de parcerias junto as instituicdes de
ensino locais ou aos 6rgaos de fomento ao em-
preendedorismo, como o SEBRAE, no intuito de
propiciar estudos (oficinas, workshops, palestras)
sobre gerenciamento para os integrantes. Sera
possivel realizar também a troca de experiéncias
com outros grupos culturais de outras localida-
des, no intuito de identificar outras formas de
gerenciamento que estejam contribuindo para os
resultados positivos desses outros agentes.

E importante ressaltar a grande contri-
buicdo dos coletivos teatrais para estudos rela-
cionados aos métodos da Engenharia de Produ-
¢do, visto que a gestao de tais grupos nos remete
a varias areas da Engenharia, tais como: logistica
e distribuicdo; gestdao de processos produtivos;
gestdo de operagdes e servicos; qualidade em
servigos; gestdo financeira de projetos e custos;
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analise e prevencdo de riscos de acidentes; pes-  Lei Rouanet, ora por apoio de 6rgaos publicos,
quisa de mercado; inovagdo, dentre outras. 0S grupos teatrais e os varios outros segmentos
(como danca, folclore, musica etc.) possam,

Espera-se que outros estudos possam  auavés de acdes planejadas e gerencialmente

ser realizados junto aos agentes da cultura em estruturadas, enxergar-se como um negécio. E,
seus varios focos de atuagdo e que, além do in- <o jsso, desenvolver técnicas que visem a seu

centivo a cultura propiciado pelo apoio de em-  crescimento e perenidade no mercado artistico
presas aos agentes locais, ora por incentivo da o cltural brasileiro.
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